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WEBSITE เวอร์ชั่นใหม่



เวอร์ชั่นใหม่มีอะไรเปลี่ยนบ้าง

เปลี่ยนหน้าตา UX/UI ให้

เข้าใจง่าย ผู้แจ้งสามารถ

แจ้งเหตุและติดตามข้อ

ร้องเรียนได้สะดวกยิ่งขึ้น

ปรับปรุงระบบ

Comment ให้ผู้แจ้ง

สามารถสื่อสารกับเจ้า

หน้าที่ได้โดยตรง

1 2 3

เพิ่มเสถียรภาพการ

ทำงานของระบบให้ดียิ่ง

ขึ้น รองรับผู้ใช้งานสถาน


ศึกษาทั่วประเทศ



เปลี่ยนแล้วดีขึ้นอย่างไร ?

UX/UI
ท่านใดที่ เคยใช้งานระบบเก่ ามาแล้ว  จะทราบดี
ว่า เว็บไซต์ เวอร์ชั่ น ใหม่มีการเปลี่ยนแปลง 

อย่างไรบ้าง  ซึ่ งแน่นอนว่าการเปลี่ยน  UX/UI

นี้จะช่วยให้ผู้แจ้งสามารถใช้งานระบบได้ง่ ายขึ้ น

เพิ่มระบบ  COMMENT ให้ผู้แจ้งสามารถสื่ อสาร 

กับเจ้าหน้าที่ที่ รั บเรื่ องได้ โดยตรง  ทำ ให้เกิดความ 

เข้ า ใจการทำงานในแต่ละขั้นตอน  อีกทั้งยังเสนอ 

ความคิดเห็นเพิ่มเติมได้อีกด้วย

Comment
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สามารถแจ้งเหตุได้

กี่ช่องทาง
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L I N E  O A

1 W E B S I T E

A P P L I C A T I O N

แจ้งเหตุได้ 4 ช่องทาง

2

4

3

C A L L C E N T E R

https://moesafetycenter .com/

@moesafetycenter (มี@นำหน้า )

moesafetycenter

02-126-6565



ข้อดีของการแจ้งเหตุแต่ละช่องทาง

การแจ้งเหตุผ่ าน  Website  จะมีข้อ 

ได้ เปรียบตรงที่ผู้ ใช้งาน  จะเห็น 

ภาพรวมของระบบได้ดีกว่า 


สามารถติดตามข้อร้องเรียนต่ างๆ 

ได้อย่างสะดวก  เหมาะกับผู้ ใช้งาน 

หน้าคอม  ฯ  เป็นประจำ  หรือสะดวก 

ที่ จะแจ้งเหตุผ่ านคอม  ฯ  นั่นเอง

WEBSITE

หากไม่สะดวกทั้ง  3  ช่องทาง  ผู้แจ้งสามารถแจ้งเหตุผ่านช่องทาง  CALL CENTER ได้อีกด้วย

ในสมัยนี้ปฏิ เสธไม่ ได้ เลย 

ว่าทุกคนต้องมี โทรศัพท์ 

Smartphone ติดตัวสัก 

เครื่ อง  ดังนั้นการแจ้งเหตุ 

ผ่านช่องทาง  L ine OA จึง 


ถือเป็นอีกช่องทางที่ 

สะดวกมากที เดียว

LINE OA

ช่องทาง  Appl icat ion ถือว่า 

ใช้งานได้สะดวกมาก  ๆ  เพียง 

แค่ติดตั้ง  Appl icat ion แล้ว 


Login เข้ าสู่ ร ะบบ  เท่ านี้ก็ 

สามารถดำ เนินการแจ้งเหตุ 


ได้ทันที

APPLICATION

ดังนั้นมั่นใจได้ เลยว่า  เมื่ อท่ านแจ้งเหตุแล้ว  ข้อร้องเรียนนั้น  ๆ  จะได้รับการแก้ ไขอย่างแน่นอน



(สำหรับผู้ ใช้งานใหม่ )

การสมัครบัญชี
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การสมัครบัญชี

เข้ า เว็บไซต์  sc .moesafetycenter .com
กดที่ปุ่ม สมัครบัญชีผู้ ใข้งานใหม่
กรอกข้อมูลทุกช่องให้ เรียบร้อย
กดที่ปุ่ม สมัครสมาชิก
ระบบจะส่ง email ให้ เรายืนยันตน
เข้า Email ไปยืนยันตน

1.
2 .
3 .
4 .
5 .
6 .

ขั้นตอนนี้สำหรับผู้ ใช้งานที่ยังไม่ เคย LOG IN

เข้ าสู่ ระบบมาก่อน หรือต้องการใช้  EMAIL ใหม่ 


ให้ทำการสมัครบัญชีตามขั้นตอนต่อไปนี้
(แต่ถ้ า เคยสมัครบัญชีแล้ว ใช้  EMAIL และ


PASSWORD เดิม LOG IN ได้ เลย)













แต่หา Email ยืนยันตัวตนไม่เจอ
กรณีที่สมัครบัญชีเรียบร้อยแล้ว 

กล่องจดหมายเข้า 
(Inbox)




ให้หา EMAIL ในเมนู เหล่านี้

สแปม 
(Spam)






โปรโมชั่น 
(Promotion)






อีเมลขยะ 
(Junk Mail)



การ LOG-IN 
เข้าสู่ระบบ
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เคย LOGIN ในระบบเก่ามาแล้ว ก็

สามารถนำ EMAIL และ PASSWORD

เดิม มา LOGIN ได้เลย ไม่ต้องสมัคร

บัญชีใหม่
ถ้าเป็นผู้ใช้งานใหม่ หรือใช้ EMAIL ใหม่

ก็ให้สมัครบัญชีใหม่ก่อน (ตามขั้นตอน

ก่อนหน้า) แล้วค่อยมา LOGIN เข้าสู่ 

ระบบ

การเข้าสู่ระบบจะแบ่งเป็น 2 กรณี คือ

1.

2.

เว็บไซต์ MOESAFETYCENTER.COMเว็บไซต์  MOESAFETYCENTER.COM



เมื่อกรอก EMAIL และ PASSWORD เรียบร้อย

แล้ว สามารถกดปุ่ม เข้าสู่ระบบ ได้เลย

CALLCENTER 02-126-6565
LINE : @MOESAFETYCENTER
FACEBOOK : MOE SAFETY CENTER

หากพบปัญหา ไม่สามารถ LOG IN เข้ าสู่ ร ะบบได้

สามารถติดต่อทีมงาน MOE SAFETY CENTER ได้ที่

1 .
2 .
3 .



การแก้ไข
กรณีลืมรหัสผ่าน
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กรณีลืมรหัสผ่าน

เข้ า เว็บไซต์  moesafetycenter .com
กดที่ปุ่ม ลืมรหัสผ่าน
กรอกอี เมลที่ท่ านต้องการ Log in
กดที่ปุ่ม ยืนยัน
ระบบจะส่ง email ให้ท่ านยืนยันตน
เข้า Email ไปยืนยันตน

1.
2 .
3 .
4 .
5 .
6 .

หากท่านจำ EMAIL ได้  แต่ลืมรหัสผ่าน สามารถ

แก้ ไขได้ดังขั้นตอนต่อไปนี้




แต่ถ้ าลืม  EMAIL ด้วย  จะไม่สามารถแก้ ไขได้  ต้อง 

สมัคร  EMAIL ใหม่  ดังนั้นจึงอยากขอความร่วมมือ 


ให้บันทึกทุก  EMAIL ของหน่วยงานท่ านด้วย











เมนูต่าง ๆ ที่ต้องรู้ 
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เมนูต่าง ๆ ที่ต้องรู้ 

เข้ า เว็บไซต์  moesafetycenter .com
ปุ่ม แจ้งเหตุ
กระดิ่งแจ้งเตือน
โปรไฟล์
การแจ้งเหตุของฉัน

1 .
2 .
3 .
4 .
5 .

เมนูที่จำ เป็นต้องรู้สำหรับการแจ้งเหตุ ในระบบ

MOE SAFETY CENTER มีดังนี้














การแจ้งเหตุใหม่
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การแจ้งเหตุใหม่

เข้ า เว็บไซต์  moesafetycenter .com
กดที่ปุ่ม แจ้งเหตุ
กรอกข้อมูลแจ้งเหตุ ให้ครบทุกช่อง
กดที่ปุ่ม บันทึก
หากบันทึกสำ เร็จ ข้อร้องเรียนที่แจ้งจะส่ง

ถึงหน่วยงานที่รับผิดชอบทันที
ผู้แจ้งสามารถสอบถามหรือให้ข้อเสนอแนะ

ที่หัวข้อ Activity

1 .
2 .
3 .
4 .
5 .

6 .

การแจ้งเหตุ ใหม่  เป็นขั้นตอนสำคัญที่ผู้แจ้งจำ เป็น

ต้องรู้  เพื่ อใช้ ในการแจ้งข้อร้องเรียนต่าง ๆ

มีขั้นตอนดังต่อไปนี้



ในช้อ3.  ผู้แจ้งควรกรอกข้อมูลตามความเป็นจริง 

ให้ครบทุกช่อง  เจ้าหน้าที่ ที่ รับเรื่ องจะได้แก้ ไข 

ปัญหาโดยเร็ว  และห้ ามแจ้งข้อมูลเท็จเด็ดขาด

















การติดตามความคืบ

หน้าของเหตุที่ร้อง


เรียน
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การติดตามความคืบหน้า

ของเหตุที่ร้องเรียน

เข้ า เว็บไซต์  moesafetycenter .com
กดที่ปุ่ม การแจ้งเหตุของฉัน
เลื่อนหรือพิ มพ์ คำค้นหา ให้ เจอเหตุที่ 

ต้องการตรวจสอบความคืบหน้า
กดเข้าไปดูความคืบหน้า
ข้อมูลการดำเนินการต่าง ๆ จะอยู่ที่หัวข้อ

Activity

1 .
2 .
3 .

4 .
5 .

เมื่อแจ้งเหตุสำ เร็จแล้ว ผู้แจ้งสามารถติดตาม

ความคืบหน้าได้ว่ า  เจ้ าหน้าที่ที่ รับเรื่องดำเนินการ


แก้ ไขปัญหาอย่างไรบ้าง โดยมีขั้นตอนดังนี้











การอุทธรณ์

8



การอุทธรณ์

เข้ า เว็บไซต์  moesafetycenter .com
มีข้อสังเกตว่า เหตุนั้นต้องปิดเคสแล้วเท่านั้น
กดปุ่ม อุทธรณ์
กรอกความคิดเห็น
กดปุ่มอุทธณ์อีกครั้ง

1 .
2 .
3 .
4 .
5 .

ในกรณีที่ท่ านแจ้งเหตุ ไปแล้ว แต่ เจ้ าหน้าที่ดำ เนิน

การปิดเคส โดยที่ เหตุนั้นยังไม่ ได้รับการแก้ ไขที่ 


เหมาะสมหรือได้รับความเป็นธรรม 
ท่านสามารถอุทธรณ์ได้

การอุทธรณ์ เรื่องที่แจ้งจะไปเข้าหน่วยงานต้น

สังกัด (ไม่ เข้ าหน่วยงานเดิม) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มี 

อำนาจตัดสินใจมากกว่า เพื่ อความเป็นธรรมแก้ทุก


ฝ่ายนั่นเอง











CONTACT US

02-126-6565

https://moesafetycenter.com/

@moesafetycenter

moesafetycenter

https://www.moesafetycenter.com/gate?fbclid=IwAR2K7776baucSetLnAaS8tRvpXE8tX5Xp7NNRqpWe5XfuThritMf5mAgn0o
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Thanks!

ระบบ MOE Safety Center


